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Factuurcontrole terugwerkende kracht Zorg in Natura 

Controle facturatie zorgaanbieders resulteert terugvordering te veel betaalde facturen en 
goedkeurende accountantsverklaring  
Het is voor gemeenten vaak niet eenvoudig om grip te krijgen op de omvangrijke kostenpost van de Hulp bij 
het huishouden. Vaak worden de facturen gecontroleerd op basis van de afgegeven indicaties, maar dit wil niet 
zeggen dat de zorg ook daadwerkelijk geleverd is. Steeds meer gemeenten kiezen voor een kwalitatief 
declaratie proces zonder veel administratieve lasten. Desalniettemin wilt u zelf de regie in handen houden en 
een sluitende verantwoording af kunnen leggen over de besteedde middelen.  

Het WMO kantoor kan deze sluitende verantwoording voor u verzorgen, resulterend in een goedkeurende 

accountantsverklaring. Door op cliëntniveau de indicatie te vergelijken met de geleverde zorg, verschaffen wij 

inzicht in de rechtmatigheid van de besteding. Daarnaast matchen we uw declaratie gegevens met de eigen 

bijdrage gegevens zoals bekend bij het CAK.  

Ons unieke systeem is ontwikkeld om uw proces efficiënt uit te voeren 
De zorgaanbieders leveren de productiefacturen digitaal en in bulkvorm aan, volgens een voor hen bekende 

systematiek. Deze factuur wordt door het WMO kantoor aangepast en ingelezen in een uniek programma, dat 

ontwikkeld is voor de controle van deze zorgfacturen en het matchen met verschillende bronbestanden.  

Aan de hand van een inventarisatie van de gegevens, 

welke zijn benoemd op de factuur en bekend zijn in het 

indicatiesysteem, wordt de juiste match gemaakt ten bate 

van de controle. De rechtmatigheid van de declaratie 

wordt vervolgens getoetst aan de hand van de ingelezen 

cliëntgegevens, zoals aanwezigheid van een geldige 

indicatie, geldende prijsafspraken en controle of de 

betreffende cliënt niet verhuisd of overleden is. Na deze 

controle worden afgekeurde declaraties, inclusief de reden 

van afwijzing, aan de leverancier gecommuniceerd. De 

zorgaanbieder wordt in de gelegenheid gesteld hierop te 

reageren en tot slot wordt een definitieve eindafrekening, 

inclusief de eventuele terugvordering, voor de gemeente opgemaakt. Om het controleproces sluitend te krijgen 

richting gemeente en burger hebben wij gezamenlijk met het CAK een systeem ontwikkeld om de opgelegde 

eigen bijdrage te controleren. De declaraties en aanlevering door de zorgaanbieders richting CAK toetsen we 

op cliëntniveau aan de gecontroleerde facturen en maken we inzichtelijk per periode en per aanbieder.  

Het WMO kantoor ondersteunt in de uitvoering van de Wmo 

Samenwerken met het WMO kantoor biedt u als gemeente niet alleen zekerheid en ruimte, maar ook 

financieel voordeel en een duidelijk inzicht in de kostenontwikkeling. Hierdoor krijgt u aanzienlijk meer grip op 

de bestedingen en de geldstromen richting uw zorgaanbieders. Tevens hebt u concrete informatie om uw 

contractmanagement te verbeteren en de garantie op een goedkeurende accountantsverklaring. 

 

Vele gemeenten maken al gebruik van onze dienstverlening. Wilt u ook inzicht in de bestedingen en tegelijk 

een flinke besparing realiseren, zonder dat dit een extra belasting op de interne organisatie of processen 

veroorzaakt? Wij tonen u graag de voordelen voor uw gemeente in een persoonlijk gesprek. 


